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Учебно-тематический план. 

Количество часов 36. 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела/темы 

Количество 

часов 

Кейсы, 

Раскрываю-

щие 

содержание 

темы 

Формы 

аттестации 

(контроля) Всего Теория Практика 

Модуль 1 Стандарт 

обслуживания 

 

24 22 2 Лекция. 

Презентация. 

Нормативно- 

правовые акты 

Компьютер-

ный тест 

Модуль 2 Выезд гостя 12 10 2 Лекция. 

Презентация. 

 

Компьютер-

ный тест 

 ИТОГО 36 32 4   

 


